BAROMETRE COVAGE - INFRANUM 2023
« LA FIBRE EN ENTREPRISE » .




7\

COVAGE ‘ InfraNum
N’

Francois LEGRAND

Directeur d’Etudes

m
b -
g%

: BAROMETRE
Denis TEISSIER
Directeur Marketing & Communication LA FIBRE EN ENTREPRISE

INTERVENANTS

Alexandre DURAND

Délegué Genéral Adjoint

Résultats du Barometre IFOP 2023 — La Fibre en Entreprise




METHODOLOGIE ZON
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ENQUETE IFOP 2023

Une enquéte menée aupres Les interviews ont été réalisées
d’'un échantillon de par téléphone

80 2 La représentativité de I'échantillon Du 27 mars
a été assurée par .
dirigeants d’entreprises la méthode des guotas au 21 avrll
et personnes décisionnaires _ o 2023
en matiere d’équipements informatiques, (:[a'”e et secteur d aCt'V't,e).
représentatif des entreprises francaises apres stratification par region

(privées et publiques, de 1 salarié et plus)

@
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TAUX D’EQUIPEMENT PN
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LA FIBRE DANS LES ENTREPRISES

DES ENTREPRISES DE PLUS EN PLUS FIBREES

PROFIL DES ENTREPRISES

ENTREPRISES RACCORDEES A LA FIBRE Taux de croissance
44 O/@ NOMBRE DE PRISES

ANCUN b
55, 63 (777 COMMUNES RURALES FTTH RACCORDABLES
%0

64D

a,.! COMMUNES URBAINES

AAAL]  EN REGION (HORS IDF) +15%
- France entiere
2019 2021 2022 2023 %— 79 %
Hie

3 REGION ILE-DE-FRANCE
1 & 5 salarigs B0%
6 & 19 salariés 66%
20 3 49 salariés T2%

50 & 99 salariés 74%

T1 2023 vs T1 2022

37%
23 % +63%

100 3 249 salariés 85%

Plus de 250 salaries™ 85% Résultats du Barométre COVAGE INFRANUM 2023 — La Fibre en Entreprise



LA MIGRATION VERS LA FIBRE : N
UN LEVIER MAJEUR POUR FAIRE JOUER LA CONCURRENCE

COVAGE InfraNumni
N

>> LORS DE LA MIGRATION VERS LA FIBRE

41% @ 59%

des entreprises envisagent

des entreprises
de changer d’opérateur

ne changeront pas d’opérateur

>> ACTUELLEMENT

des entreprises envisagent de
changer d’opérateur dans les 12 mois

et seulement 6% de celles déja équipées en fibre
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QUELLE PROPENSION A S’EQUIPER ? co{AcE  InfrgNum

A quelle échéance ?

Des entreprises non fibréees
590/0 envisagent de se raccorder

a la fibre optique Une fois éligible O-Tan 2-3ans  +3ans

‘ Accélération de I'échéance : 69% des que possible vs 53% en 2022

g




CONFIRMATION DE L’EXISTENCE 7~
> COVAGE |InfraNumi
D’UN SOCLE DE REFRACTAIRE IMPORTANT e

ne souhaitent pas basculer

volontairement a la fibre

FREINS
+10 pts +25 pts +7 pts
33% 24 58% 11% O
23 % en 2022 10 % en 2022 33 % en 2022 17 % en 2022 12 % en 2022
Pense ne pas étre Pas confiance Le colit de Rupture Obstacles
éligible a la fibre aux opérateurs I'offre Fibre de service contractuels

Offre fibre : 37%
Cout généré par le projet : 21%
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QUEL TYPE D’OFFRE FIBRE ENVISAGE ? COVAGE  InfraNum

15%

OFFRE FIBRE GP

OFFRE
FIBREPRO

33%

OFFREFTTO/FTTE
DEBIT GARANTI-GTR
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GARANTI DU TEMPS DE RETABLISSEMENT N

: COVAGE |nfraNum
NIVEAU DE GARANTIE SOUHAITE N,V

42% GTR avant 4h // Débit garanti

26}—‘ GTR avant 10h // Débit non garanti

)\‘GTI // Débit non garanti

0

20

w»
12% Ne se prononce pas

13% en 2022
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CRITERES DE CHOIX D’UN OPERATEUR coVAGE InfraNuni

TOP 3

LA FIABILITE DU SERVICE 8,5 8,6 8,4 8,7

LA RAPIDITE DE REPARATION 8.4 8,5 85 | 87

LE DEBIT 8.3 82 | 8 NP

La qualité de service client 82 82 ;81 | 81

La rapidité de raccordement I 7.9 78 | 75 | NP

Le contenu de I'offre 78 {78 ! 76 | 73

L’attractivité tarifaire 7,8 77 177 | 73

La réputation de I'opérateur 73 74|74 | 68

Couverture nationale 7.2 72 | 67 | NP

L'engagement RSE de I'opérateur 7,0 NP NP NP
-

0

Une faible importance
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LES USAGES NUMERIQUES ENVISAGES COVAGE  InfrgNum

TOP 3

LE PARTAGE DE FICHIERS VOLUMINEUX

LES VISIO-CONFERENCES

LA CYBERSECURITE

Migration des infrastructures dans le cloud

L'usage de voix sur IP

Outils ou logiciels en mode SaaS

Diffusion de contenus multimédias (plateforme web)
Développement d’'une offre de e-commerce

Mise en place d’une solution SD WAN

44%
46%
48%
60%
66%
72%
74%
83%

88%
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LA FIN DU RESEAU CUIVRE coVAGE  InfraNum
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NOUS Y SOMMES !

L’arrét du cuivre en 2024

les territoires concernés (métropole)

Nombre d’entreprises de 1 salariés et plus PAS DE CALAIS m Les entreprises sont
1commune NORD . . ,
62 communes b|en |n1:0rmees de
48 %

concernées par le Lot 1 de I’arrét du cuivre 439 entreprises
8 460 entreprises 5 2 O/
1 - :
LES ARDENNES 0 I'arrét ducuivre.

YVELINES
MAYENNE 3 communes

19 communes
701 entreprises

Tcommune 5 770 entreprises
|

146 entreprises

COTES-D'AMOR

1commune
276 entreprises
& S
FINISTERE

1commune «———
383 entreprises

AISNE
17 communes
970 entreprises

SEINE-ET-MARNE

7 communes .
7 523 entreprises m Les entreprises sont m
MORBIHAN

& communes .. .3 bieninformeées des
1443 entreprises .
7 0 . i 0
Y e 9% offres fibre adaptées 21%

2 5 communes
VENDEE . 818 entreprises
2 communes

2 877 entreprises

CHARENTE-MARITIME

COMMUNES 4 communes

1115 entreprises
CORREZE

ENTREPRISES 10 communes

1521 entreprises

2
NOMBRE VAUCLUSE
communes
D’ENTREPRISES 6 084 entreprises

@ 246026084
@ sosaa2377

LOIRE
5 communes
529 entreprises

Encore plus marqué sur les TPE

3 communes ,—‘

@ 2s877as818
HAUTE-GARONNE
8184146 557 entreprises
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RSE Lo
INCLUSION DE LA PROBLEMATIQUE ENVIRONNEMENTALE
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Est-ce que votre entreprise prend en compte les problématiques Comment est-ce que votre entreprise prend en compte les
environnementales et sociétales du numérique ? problématiques environnementales dans ses choix numériques ?

En favorisant le recyclage du matériel

Non, pas du tout Oui, tout a fait

En réduisant la consommation des
équipements

En substituant des biens physigues par du
numeérigue

67%
« OUI »

En favorisant le télétravail

D’une autre facon

(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.

L'engagement RSE de I'opérateur est un critere de choix dans 50% des cas

Résultats du Barométre COVAGE INFRANUM 2023 — La Fibre en Entreprise hCDP
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MERCI| DE VOTRE ATTENTION
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MERCI| DE VOTRE ATTENTION
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