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CHAPO : L'OBSERVATOIRE 2020 DU THD A ETE INEDIT PUISQUE PRESENTE DE FACON VIRTUELLE EN RAISON DE LA CRISE SANITAIRE QUE
RENCONTRE LA PLANETE. MAIS FINALEMENT, C'ETAIT PEUT-ETRE UNE BONNE CHOSE EN TERME D’AUDIENCE PUISQUE PRES DE 800
INTERNAUTES ETAIENT CONNECTES A CETTE PRESENTATION TRES ATTENDUE DE L’ETAT DES TELECOMS. UN SIGNE FORT SOULIGNANT

LA NECESSITE DE RASSEMBLER TOUT ’ECOSYSTEME DU TRES HAUT DEBIT POUR DRESSER UN ETAT DES LIEUX DE LA SITUATION.

a France, locomotive du
(( déploiement en Europe ».
C'est avec cette accroche
que l'observatoire a été pré-

senté. Et ce ne sont pas de
mots en |'air puisque vue la période traver-
sée, la filiere peut étre fier de son implica-
tion et de sarésilience... et elle le montre !
En 2019, la France était le pays européen
a avoir raccordé le plus de pays en fibre
optique. La filiere était au rendez-vous du
plan France tres haut débit.
Cette 8e édition de 'observatoire du THD
tombe donc a pic pour voir si notre pays
continu a étre un bon éléve et quelsimpacts
laCovid-19 asur le secteur. Depuis 2014, la
Banque des Territoires accompagne Infra-
num pour mener les enquétes, les entre-
tiens individuels aupres de 120 entreprises
pour monter cet observatoire. Un travail de
fourmi bien aidé par I'Avicca qui fait remon-
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ter les informations de I'ensemble de ses
adhérents pour apporter une information
encore plus riche a cet ouvrage annuel.

L’OBSERVATOIRE A ETE ARTICULE
AUTOUR DE PLUSIEURS GRANDES
THEMATIQUES. On y trouve le déploie-
ment, I'impact du Covid, les freins opé-
rationnels ou encore la numérisation des
entreprises. lly a toutefois un prérequis : la
réalisation du panel de référence de labase
logement utilisée pour le plan France trés
haut débit afin de pouvoir simuler les tra-
jectoire de réalisation de ce plan. L'obser-
vatoire se base sur le nouveau référentiel
Arcep:alafin 2019, ily avait 39,7 millions
de foyers. A partir de ce référentiel, Infra-
num a décidé d'appliquer des pourcentages
d’évolutions du nombre de locaux sur le
territoire. Et si I'on constate une stabilité
pour les locaux en zone RIP (16,8 millions),

ce nombre augmente en zone Amii (+2 mil-
lions) et en zone STD (+0,6 millions). Cela
illustre le développement du pays puisque
ce chiffre devrait arriver a41,1 millions de
foyers en 2025 et 42,4 millions en 2025.

L’'OBSERVATOIRE REVIENT SUR L'IM-
PACT DE LA CRISE SUR LES OBJEC-
TIFS DU PLAN. ET IL EST MAJEUR. La
filiere ne va pas atteindre ses objectifs.
C'était vrai aprés le déconfinement. Cela
le sera encore plus avec le rebond de I'épi-
démie. Ala publication de I'observatoire, le
nombre de prises prévus pour 2020 était
de 5,3 millions déployées sur le territoire.
Un chiffre inédit quiillustrait bien lincroyable
force de lafiligre. Mais le virus est passé par
la et ce sont 1 million de prises en moins qui
sont désormais anticipés avec 4,3 millions
de prises qui devrait étre déployées. Pour
I'année prochaine, les choses devraient
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s'améliorer puisque I'on atteindrait 4,7 mik
lions de prises au lieu de 5,2 prévus soient
une baisse de « seulement » 500 000
prises. Etla, les choses sont claires, sans
I'aide de I'Etat et des collectivités, 'objectif
2022 du 80 % fibre sera remis en cause
par I'effet cumulé du parc client en augmen-
tation et de la Covid-19.

CELA AMENE AUTOMATIQUEMENT
UN POINT ESSENTIEL : la généralisa-
tion de la fibre en France. Et 13, c’est mal
parti pour étre dans les clous puisque, en
dehors du retard pris a cause de la crise
sanitaire, la filiere se retrouve avec un
mangue de financement pour arriver a cou-
vrir tout le monde en fibre optique. Et pas
qu'un peu : 3 millions de prises ! Infranum
se bat constamment pour que ce souci
soit réglé rapidement car fin 2022, si tout
va bien, il restera 7,6 millions de prises a
déployer pour couvrir toute la zone RIP et
sans ce financement supplémentaire, ce
chiffre ne sera pas atteint. Pour informa-
tion, si les financement sont [a, en 2025,
il'y aura 7 582 998 prises en zone ZTD,
17 560 462 en zone Amii et 18 908 502
en zones RIP. La France sera alors fibrée
a 97 %. L'observatoire, et les graphiques
qu'il propose, permet de constater que les
prises sont plus difficiles a construire dans
les RIP gu’en zone privée.

LA COVID AURA EU UN IMPACT TRES
POSITIF : mettre en lumiere ['utilité absolue
des réseaux. La crise sanitaire a montré

I'importance du THD partout en France pour
le maintien en activité des services publics,
de l'activité économique et du lien social,
que ce soit pour le télétravail et le maintien
des activités des entreprises, pour la télé-
consultation/télémédecine, pour la conti-
nuité pédagogique ou pour I'émergence
des initiatives de maintien des personnes
fragiles a domicile a partir des objets
connectés. Comment peut-on étre sur que
ca a été indispensable ? Tout simplement
parce que les territoires non couverts en
THD en ont cruellement souffert. Et cela
souligne 3 points essentiels : la couverture
en fibre de I'ensemble du territoire national
apparait critique, la fibre est une infrastruc-
ture essentielle, indispensable a 'aména-
gement et a la cohésion des territoires et
enfin, les technologies alternatives doivent
étre mobilisées en urgence pour les terri-
toires en attente de fibre. De quoi motiver
au financement (400 M€) des derniéres
prises pour 20257

ILFAUT DONC EGALEMENT BOOSTER
LES METHODES ALTERNATIVES DE
CONNEXIONS AU TRES HAUT DEBIT.
Le mix technologique est une nécessité. ll
doit permettre d'apporter des solutions a
'ensemble des oubliés du tres haut débit.
La crise sanitaire a montré a quel point
les oubliés peuvent vite faire apparaitre
une fracture. La solution satellite avec le
nouveau satellite Connect lancé en début
d’année par Eutelsat, devrait permettre
de voir débarquer de nouvelles offres de

PREVISIONNEL DU VOLUME D'ETP MOBILISE PAR LES ENTREPRISES
POUR LA MISE EN CEUVRE DU PLAN FRANCE THD
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qualité avec jusqu'a 100 Mbit créte des-
cendant. Et bien sdr, il y ale THD Radio. Ce
n'est pas une nouveauté pour les lecteurs
de Réseaux VRD mais il est toujours bon
de rappeler que grace a cette technologie,
1,6 millions de foyers répartis sur 37 dépar-
tements pourraient bénéficier d'un THD
autrement inaccessible ! En 2020, le THD
Radio concerne 16 départements couvrant
environ 450 000 foyers inéligibles au 8 Mbit
et environ 1 million de foyers inéligible au
30 Mbit filaire.

L'EMPLOI EST AU CCEUR DES PRE-
OCCUPATIONS DE LA FILIERE. Elle est
d'ailleurs fortement consommatrice de res-
sources humaines eten 2019, les centres
de formation étaient occupés a 95 %.
['année derniere, ce sont 9 000 ETP (équi-
valents temps plein) qui ont été créé. En
2020, pour tenir le rythme, ce sont 5 300
ETP qui sont nécessaires, un chiffre qui

I LES 9 POINTS CLE
DE LA FILIERE

> Le 1°r: le déploiement de la

fibre : objectif atteignable en 2022 ;
> Le 2°: |'impact de la Covid ;

> Le 3¢ : les moyens alternatif pour
couvrir les oubliés de la fibre ;

> Le 4¢:|'emploi pour soutenir la
reprise ;

> Le 5¢: les freins opérationnels &
lever en urgence pour atteindre les

objectifs du plan et accompagner
la reprise de la filiére des

infrastructures numériques ;

> Le 6° : la commercialisation des
réseaux d'initiative publique et
I'arrivée des OCEN ;

> Le 7° : la numérisation des
entreprises francaises & la traine ;
> Le 8¢: les pistes pour lafiliére
THD pour accompagner le
mouvement des smart territoires ;
> Le 9°: les opportunités &
I'international.
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pousse lafiliere a accélérer le recrutement
pour compenser les effets négatifs de la
crise sanitaire. Les entreprises s'engagent
également avec environ 9 millions d’heures
d'insertion sociale qui ont été contractuali-
sées dans le cadre de marchés de travaux
et de DSP, dont environ 1,8 millions de
formations contractualisées, des chiffres
qui augmentent chaque année. Le besoin
en main d'ceuvre qualifiée est présent sur
I'ensemble des régions. Et ce n'est pas fini
puisque la filiere anticipe une explosion du
besoin en main d’ceuvre en 2022 avec le
nouveau référentiel ARCEP, I'impact du
Covid-19, la fin des déploiements en zone
privée, le raccordement des abonnés et la
maintenance des réseaux.

MAIS ALORS QUE LES DELAIS
SONT COURTS ET QUE LE SECTEUR
EMBAUCHE, QU’EST-CE QUI PEUT
FREINER LE MOUVEMENT ? Tout
d'abord, malgré la mobilisation d’Enedis et
le nouvel arrété sur le calcul de charges, la
situation actuelle est encore trop complexe
pour un déploiement fluide sur les appuis
communs avec, en corollaire, des proces-
sus incompatibles avec une industrialisation
et une tarification qui pénalise les déploie-
ments en zone rurale. De plus, I'absence
d'une basse d’adresses nationale (BAN)
complete et exhaustive sur I'ensemble du
territoire représente un probleme majeur,
notamment en zone rurale. Au-dela de la
fibre, I'enjeu d'une BAN exhaustive et fiable
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concerne tous les pans de 'économie et
delasociété. Lafiliere veut cette BAN pour
2020 afin d'aller vite et bien.

UNE FOIS POSES, LES RESEAUX
DOIVENT ETRE COMMERCIALISES.
Pour les RIP, elle a fortement progressé et
la croissance a partir du 2¢ semestre 2019
s'est fortement accélérée. L'investisse-
ment des opérateurs alternatifs et l'arrivée
massive des OCEN (Opérateur Commercial
d'Envergure Nationale) n'est pas étrangere
a ce phénomene. Toutefois, cela ne doit
pas cacher le fait que, sila France est le
pays le plus fibré, il est toujours le moins
numeérisé. Nos entreprises nationales sont
trés en retard (voir Réseaux VRD n°261)
et le pays pointe a la 17¢ place en Europe
dans le domaine de la transformation numé-
rique... La filiére pointe du doigt 3 points
noir : 80 % du marché détenu par 2 opé-
rateurs, une desserte des entreprises et
des ZAC encore insuffisante et des offres
de gros qui ne laissent pas leur place aux
opérateurs alternatifs.

LES RIP 1G FONT DE LA RESISTANCE !
lIs représentent une part de marché de
50 % sur le marché de gros des acces de
haute qualité sur fibre et, malgré 'arrivée du
FTTH, on constate une croissance continue
desclients FTTO surles RIP 1G. On voit qu'il
s'agit d'infrastructures essentielles et rési-
lientes en situation de crise comme celle
de la Covid-19. Toutefois, il est a noter que

VOLUME DE PRISES DEPLOYEES
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dans les 5 années qui viennent, pres de la
moitié des RIP 1G vont voir leur DSP arriver
a échéance. Il s'agit la d'un sujet essentiel
pour les services publics, les entreprises et
maintenant pour les smart territoires. Des
smart territoires qui sont une opportunité
de développement énorme (voir encadré).
Pour conclure, ce barométre est une fois
de plus la preuve que la filiere des infras-
tructures numériques se porte bien. Tres
bien méme. Mais que son role stratégique
dans le futur économique et social du pays
doitpousser tous les acteurs a écouter ses
besoins et ses idées. Et comme une filiere
saine est aussi une filiere qui regarde au
long terme, elle se prépare pour exporter
son savoir-faire et, ainsi, permettre a l'in-
dustrie numérique francaise de rayonner
en mettant en avant son savoir-faire et son
antériorité et se positionner au mieux sur le
réservoir de pose de 88 millions de prises
que représentent la Grande-Bretagne,
I'Allemagne, la Pologne et I'ltalie.

LES TERRITOIRES
L'enquéte menée par | Avicca permet
de constater que les initiatives sont de
plus en plus nombreuses sur ce sujet
du c6té des collectivités territoriales et
sont menées sur des échelles variées.
Devant cefte appétence toujours plus
forte pour ce sujet, Infranum propose
les collectivités, |'Etat ou encore les
industriels se rassemblent pour mettre
en place un grand plan national des
Smart Territoires.
Le champ des possibles est vaste sur
le sujet puisque cela touche aussi
bien a la sécurité (vidéo/caméra
pour la sécurité mais aussi la santé,
la culture, la gestion des flux, etc.),
I'loT, des thématiques comme la
mobilité infelligente, le développement
durable et les services publics mais
aussi les data centers de proximité :
pour le stockage des données smart
notamment, et les applications Saa$.



